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Einleitung

Diese Informationen sind fiir Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Europdischen Solidaritatskorps. Hier
erfahrst du, was du vor, wahrend und nach deiner Tatigkeit im Rahmen des Europdischen Solidaritats-
korps erwarten kannst.

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben ihre eigenen Ideen, Erwartungen, Bediirfnisse und Gewohn-
heiten. Und die Organisationen stecken oft viel Zeit und Energie in die Projekte des Europdischen
Solidaritatskorps.

Fiir den Erfolg der Projekte ist es also wichtig, dass alle beteiligten Personen freundlich und respektvoll
miteinander umgehen. Zusammen konnen sie eine gute und vertrauensvolle Basis flr die Zusammen-
arbeit im Rahmen des Europdischen Solidaritatskorps schaffen. Dabei soll auch dieser Text helfen.

In diesem Text findest du die allgemeinen Richtlinien. Sie erganzen den Leitfaden fiir das Europaische
Solidaritatskorps. Die Projekte sind ganz unterschiedlich. Dazu werden die Richtlinien auch angepasst,
wenn notig.

1. Welche Einrichtungen sind an den Projekten beteiligt?

Nationale Agentur und Exekutivagentur
In jedem Land, das an dem Programm des Europdischen Solidaritatskorps teilnimmt, gibt es eine
Nationale Agentur. Die Nationalen Agenturen bewilligen die meisten Projekte. Zusatzlich gibt es in Brissel
die Exekutivagentur, die spezielle Projekte bewilligt. Die Nationalen Agenturen und die Exekutivagentur
haben diese Aufgaben:

- Sie machen Werbung fiir das Programm.

- Sie unterstiitzen Organisationen beim Einreichen von Antragen fiir Projekte.

- Sie verwalten die Antrage.

- Sie betreuen und bewerten die Projekte.

- Sie helfen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern in Krisenfallen.

Entsende- und Aufnahmeorganisation

Wenn Teilnehmerinnen oder Teilnehmer Hilfe in einer schwierigen Situation brauchen, bekommen sie
Unterstiitzung von diesen Organisationen:

- Von ihrer Entsendeorganisation:
Das ist die Organisation in dem Land, aus dem die Teilnehmerin oder der Teilnehmer kommt.

- Von ihrer Aufnahmeorganisation:

Das ist die Organisation im Aufnahmeland, fiir die die Teilnehmerin oder der Teilnehmer bei
einem Projekt tatig ist.
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SALTO

Es gibt auch SALTO. Das ist ein Netzwerk, das die Bildung und Ausbildung von Jugendlichen in der
Europdischen Union unterstitzt. SALTO besteht aus den Anfangsbuchstaben der englischen Worter
Support, Advanced Learning and Training Opportunity. Das bedeutet: Unterstiitzung, Mdglichkeiten fiir
Weiterbildung und Ausbildung. 6 SALTO-Zentren und ein spezielles Zentrum fiir das Europdische
Solidaritatskorps unterstiitzen die Nationalen Agenturen und die Organisationen. Zum Beispiel bei der
Zusammenarbeit mit Nachbarregionen. Oder dabei, wie das Programm noch inklusiver werden kann.

Im Leitfaden fiir das Europdische Solidaritatskorps findest du weitere Informationen (iber die Aufgaben
der verschiedenen Einrichtungen.

2. Welche Informationen sind wichtig?

Das solltest du wissen, bevor deine Tatigkeit fir das Europaische
Solidaritatskorps beginnt:

- Welche Idee steckt hinter dem Programm? Was sind die Ziele?

- Wasssind deine Aufgaben? Welche Moglichkeiten gibt es fiir deine Unterstitzung?

- Wie sieht deine Unterkunft aus?

- Wenn du in deinem Gastland in einer Wohngemeinschaft wohnen wirst: Wie sind die Regeln in

der Wohngemeinschaft?

Wir empfehlen dir:

Lies den Forderantrag fiir dein Projekt. Im Férderantrag stehen die bewilligten Details fir das Projekt.
Diese missen eingehalten werden. Dafiir bist auch du verantwortlich. Zusammen mit der Organisation,
fiir die du tatig sein wirst.

Wortber musst du die Organisation vor deiner Anreise informieren?

Uber alles, was einen Einfluss darauf haben kann, wie du deine Tétigkeit durchfiihren kannst. Zum Beispiel
Uber gesundheitliche Bedirfnisse.

An welchen Tagen wirst du ankommen und wieder abreisen? Teile das bitte deiner Aufnahmeorganisation

und den unterstitzenden Organisationen in deinem Heimatland und in deinem Gastland so friih wie
moglich mit.
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3. Was bieten wir den Teilnehmerinnen und Teilnehmern?

Das Wichtigste:

- Die Teilnahme am Europadischen Solidaritdtskorps ist kostenlos. Vielleicht musst du einen Beitrag
zu den Reisekosten fir die Reise in dein Gastland zahlen.

- Dubekommst Zugang zu verschiedenen Dienstleistungen zu deiner Unterstiitzung. Dazu gehoren
zum Beispiel Online-Sprachkurse.

- Nach dem Ende deiner Tatigkeit bekommst du eine Teilnahmebescheinigung des Europaischen
Solidaritatskorps.

- Du bekommst auch ein Zertifikat. In dem Zertifikat steht, was du alles gelernt hast.

- Ein wichtiges Instrument zur Anerkennung von solchen Lernergebnissen in der Europdischen
Unionist der Youthpass. Im Youthpass kannst du deine Tatigkeiten und alles, was du dabei gelernt
hast, genau beschreiben. So kannst du deine personliche Weiterentwicklung und deine
Kompetenzen festhalten. Die Organisation, fiir die du arbeitest, muss dir ein Youthpass-Zertifikat
ausstellen, wenn du darum bittest. Weitere Informationen lber den Youthpass findest du in

englischer Sprache auf der Webseite N www.youthpass.eu.

Versicherung
Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer missen wahrend der gesamten Dauer ihrer Tatigkeit versichert
sein. Das umfasst Kranken-, Unfall- und Haftpflicht-Versicherung. Hier gibt es 2 Méglichkeiten:
- Du hast eine deutsche Krankenversicherung und eine E-Card.
Dann kommt dazu die Versicherung CIGNA als Zusatzversicherung.
- Oder du hast keine Versicherung und keine E-Card.

Dann kannst du die Versicherung CIGNA als Vollversicherung nutzen.

Deine Entsendeorganisation kimmert sich darum, was in deinem Fall genau zu tun ist. Sie schlieRt die
Versicherung fiir dich ab und erklart dir auch, was dadurch abgedeckt ist. Und sie sagt dir, was du zu tun
hast, wenn du krank wirst.

Wichtig:

Dir als Teilnehmerin oder Teilnehmer entstehen dadurch keine Kosten! Bitte lies dir die Informationen zur
Versicherung auf dieser Webseite sorgfiltig durch: N https://www.cignahealthbenefits.com/de/plan-
members/
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Wenn du an einem Freiwilligen-Einsatz teilnimmst

Essen und Unterkunft

Wenn du an einem Freiwilligen-Einsatz teilnimmst, musst du nichts fiir Essen und Unterkunft zahlen. Die
Organisation, fiir die du tatig bist, stellt Essen und Unterkunft zur Verfligung. Sie achtet auch darauf, dass
du ausreichend gesundes Essen bekommst. Die Organisation muss sicherstellen, dass die Unterkiinfte
sicher und sauber sind. Die Unterkunft muss fir die gesamte Dauer deiner Tatigkeit zur Verfligung stehen,
auch wenn du Urlaub hast.

Taschengeld

Du bekommst Taschengeld fir deine persdnlichen Ausgaben. Das Taschengeld bekommst du wahrend
der gesamten Dauer deiner Tatigkeit, auch wenn Ferien sind. Du sollst das Taschengeld nicht fiir Kosten
verwenden missen, die mit deinem Projekt zusammenhangen. Zum Beispiel fir Verpflegungskosten oder
Kosten fir Verkehrsmittel.

Freie Tage

Du hast das Recht, dass du an zwei Tagen hintereinander pro Woche frei hast. Du kannst aber mit der
Organisation, fur die du arbeitest, etwas anderes vereinbaren. Eine solche Vereinbarung muss in der
Teilnahmevereinbarung stehen. Du musst mit der Organisation ausmachen, wann deine freien Tage sind.

Urlaub

Du hast das Recht auf zwei Urlaubstage pro Monat. Du musst nicht jeden Monat 2 Urlaubstage nehmen,
sondern kannst die Tage auch sammelin.

Zum Beispiel: Nach 3 Monaten kannst du 6 Tage Urlaub nehmen. Du musst mit der Organisation
ausmachen, wann du Urlaub nehmen kannst.

Visum
Fur manche Lander brauchst du ein Visum. Das ist eine Erlaubnis, dass du einreisen und dich in dem Land
aufhalten darfst. Erkundige dich bei deiner Entsendeorganisation. Sie wird dir dabei helfen.

4. Wer ist woflir verantwortlich?

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer und alle Organisationen missen sich an die Grundsatze und
Qualitatsstandards des Europdischen Solidaritdtskorps halten. Darin steht auch, wer wofir verantwortlich
ist.

Weitere Informationen dazu findest du auf dieser Webseite:
A https://youth.europa.eu/solidarity/mission_de
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r bist du als Teilnehmerin oder Teilnehmer verantwortlich?

Du sollst dich aktiv an der Gestaltung deiner Tatigkeit beteiligen. Dabei arbeitest du mit der
Organisation zusammen, fiir die du tatig bist.

Du musst die Regeln und die Strukturen in der Organisation, fir die du tatig bist, respektieren und
einhalten.

Du musst dich an die Gesetze im Gastland halten.

Wenn du an einem Freiwilligen-Einsatz teilnimmst, wird dir eine Unterkunft zur Verfligung
gestellt. Du musst dich gut um diese Unterkunft kimmern. Das heil3t, es soll nichts kaputtgehen
und die Unterkunft soll sauber bleiben.

Du musst einen Vertrag fiir deinen Freiwilligen-Einsatz unterschreiben. Weitere Informationen
dariber, was in diesem Vertrag steht, findest du im Leitfaden des Europdischen Solidaritatskorps.
Du musst die Aufnahmeorganisation im Gastland wahrend der Dauer deiner Tatigkeit dartber
informieren, wo du dich aufhaltst.

Wahrend du dich im Ausland aufhaltst, sollst du die Entsendeorganisation oder unterstiitzende
Organisation in deinem Heimatland regelmiaRig Uber deine Erfahrungen informieren. Zum
Beispiel per E-Mail.

Nach deiner Riickkehr in dein Heimatland musst du einen Abschlussbericht ausfillen.

r sind die Organisationen verantwortlich?

Die Organisationen miissen sich um alle praktischen Fragen kiimmern. Dazu gehéren zum Beispiel
Anreise und Abreise, gutes Ankommen, Versicherung, Unterkunft und Verpflegung fir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

Die Organisationen missen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer unterstitzen, sobald sie im
Gastland angekommen sind. Zum Beispiel durch das Abholen vom Flughafen oder Bahnhof,

Sprachkurse, Vermittlung eines Mentors/einer Mentorin.

www.solidaritaetskorps.de
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5. Vorbereitung und Training

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Europaischen Solidaritatskorps erhalten diese Informationen
vor der Abreise: Info-Kit, Leitfaden und Vereinbarung.

Die Nationalen Agenturen bereiten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer auf ihren Aufenthalt im Ausland
vor. Sie nehmen dabei Riicksicht auf ihre Bedirfnisse.

EinfUhrungstraining

Wenn Projekte langer als 2 Monate dauern:

Dann missen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an einem Einfiihrungstraining teilnehmen, wenn sie
im Gastland angekommen sind. Das Training dauert mehrere Tage. Dort lernt man die anderen
Teilnehmer und Teilnehmerinnen kennen und erfahrt, wie das Programm funktioniert.

Wenn Projekte langer als 6 Monate dauern:

Dann missen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zusatzlich zum Einflihrungstraining einmal an einer
Zwischenbewertung teilnehmen. Dabei kommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zusammen und
sehen sich an, wie weit sie beim Erreichen ihrer personlichen Lernziele gekommen sind. Sie sehen sich
auch an, ob sie etwas bei ihren Tatigkeiten andern mdchten.

In jedem Fall bekommen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Unterstiitzung und Anleitung bei ihren
Aufgaben, damit sie diese Aufgaben gut erfiillen kénnen.

Sprachkurse

Fiir manche Projekte bietet die Europdische Kommission kostenlose Online-Sprachkurse an. Erkundige
dich bei deiner Entsendeorganisation. Sie unterstiitzt dich beim Zugang und hilft dir beim Einstufungstest.
Du solltest den Sprachkurs moglichst friih beginnen und auch abschlieRen.

Manche Teilnehmerinnen und Teilnehmer legen vor und nach ihrer Tatigkeit online einen Sprachtest ab.
Der Sprachtest am Ende der Tatigkeit findet moglichst kurz vor der Ausstellung des Youthpass statt. Die
Aufnahmeorganisation achtet darauf, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer den Sprachtest am Ende
der Tatigkeit machen.

Die Organisationen, fiir die die Teilnehmerinnen und Teilnehmer tatig sind, unterstiitzen zusatzliches
Sprachtraining. Das Sprachtraining ist kostenlos. Es ist an die Bedirfnisse und die Aufgaben der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer angepasst. Es kann ein formelles Sprachtraining sein. Zum Beispiel ein
Kurs.

Das Sprachtraining kann aber auch informell erfolgen, also zum Beispiel durch Gesprache in der neuen
Sprache.
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Mentorinnen und Mentoren

Die Aufnahmeorganisation ernennt eine Mentorin oder einen Mentor fur dich. Das darf aber nicht
dieselbe Person sein, die dich bei deinen Aktivitdten in der Organisation direkt betreut. Die Mentorinnen
und Mentoren organisieren regelmaRige Treffen mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Sie
unterstitzen sie dabei, dass sie sich in die Organisation, das Projekt und die Gemeinschaft vor Ort gut
integrieren.

Wenn du Hilfe bei administrativen Fragen brauchst, kannst du dich an deine Mentorin oder deinen
Mentor wenden. Zum Beispiel, wenn du Hilfe beim Eroffnen eines Bankkontos brauchst. Oder wenn du
jemanden brauchst, der oder die dich zu einer Arztin oder einem Arzt begleitet.

Deine Mentorin oder dein Mentor kiimmert sich darum, dass du dich bei deiner Tatigkeit wohlfihlst. Du
musst an den regelmaRigen Treffen mit deiner Mentorin oder deinem Mentor teilnehmen.

Bewertung der Teilnahme

Nach Ende des Projekts bewertest du deine Teilnahme am Europaischen Solidaritatskorps. Deine
Organisation unterstitzt dich dabei. So wird sichergestellt, dass du moglichst groBen Nutzen aus deiner
Erfahrung mitnehmen kannst. Das ist auch wichtig fiir die Qualitdt von zukiinftigen Einsatzen.

Deine Organisation unterstiitzt dich auch dabei, dass du dich wieder gut in das Leben in deinem
Heimatland einfinden kannst. Wenn du das moéchtest. Die unterstiitzenden Organisationen bieten auch
Beratung an, wenn du nach deiner Riickkehr eine Arbeit in deinem Heimatland suchst.

Die Nationalen Agenturen organisieren jedes Jahr eine Veranstaltung fur die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer am Europdischen Solidaritdtskorps. Wir empfehlen dir nach dem Ende deines Projekts an
dieser jahrlichen Veranstaltung teilzunehmen.

6. Rahmenbedingungen deiner Tatigkeit

Die Bedingungen miissen an die Gesundheit, die Sicherheit und die Bedirfnisse der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer angepasst sein. Die nationalen Gesetze des Gastlandes miissen eingehalten werden.

Die Tatigkeit fur das Europdische Solidaritatskorps muss fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eine
Vollzeitbeschaftigung sein. Das bedeutet, dass die Tatigkeit mindestens 30 und héchstens 38 Stunden pro
Woche dauert.

Die Stunden fiir Sprachkurse und andere Ausbildungsaktivititen in Zusammenhang mit dem Projekt
werden fiir diese Stundenanzahl berticksichtigt.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollen Unterstlitzung bekommen, damit sie ihre eigenen Ideen, ihre

Kreativitat und auch ihre Erfahrungen nutzen kénnen. So kdnnen sie eigene Projekte und Tatigkeiten
entwickeln.
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Diese Aufgaben durfen dir wahrend deiner freiwilligen Tatigkeit nicht
allein Ubertragen werden:

- Alle Aufgaben, die sonst von bezahlten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausgefiihrt werden.
- Aufgaben, bei denen du grofle Verantwortung tragen musst. Solche Aufgaben sind zum Beispiel
die Betreuung von Sauglingen und Kindern, von kranken oder dlteren Menschen oder von

Menschen mit Behinderung.

Diese Aufgaben darfst du nur unter Aufsicht Gbernehmen:

- Selbst unterrichten oder als Assistentin und Assistent im Unterricht arbeiten.

Wenn sich etwas andert:

Manchmal gibt es Anderungen. Das Projekt kann sich dndern. Die Aufgaben oder die Einarbeitung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdnnen sich dndern. Solche Anderungen miissen sich aber immer an
alle Punkte halten, die fiir das Projekt genehmigt sind.

Die Anderungen miissen zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern und der Organisation
vereinbart werden.

7. Umgang mit Gefahren und Konflikten

Als Teilnehmerin oder Teilnehmer am Europaischen Solidaritatskorps darfst du dich selbst und andere
Menschen nicht in Gefahr bringen. Niemand soll verletzt werden.

Bei Konflikten kannst du deine Mentorin oder deinen Mentor um Hilfe bitten. Die Mentorinnen und
Mentoren sollen die Situation unabhangig und objektiv bewerten. Sie unterstiitzen dich dann bei der
Kommunikation mit der Organisation, flr die du tatig bist, oder mit der Gemeinschaft vor Ort. Du musst
aber aktiv an einer Losung mitarbeiten und mit den beteiligten Personen zusammenarbeiten, damit die
Kommunikation gut funktioniert.

Wenn es einen Konflikt zwischen deiner Mentorin oder deinem Mentor und dir gibt, kannst du darum
bitten, dass du eine andere Mentorin oder einen anderen Mentor bekommst.

Wenn es zu einem schweren Zwischenfall, wie zum Beispiel einem Unfall, kommt, nehmen die
Mentorinnen und Mentoren fiir die betroffenen Teilnehmerinnen und Teilnehmer Kontakt auf:

- mitihren Angehorigen,
- mit der Versicherungsgesellschaft, wenn es notwendig ist,

- mit der Nationalen Agentur.
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Bei einem ernsten Zwischenfall oder einem Konflikt, der nicht geloést werden kann, konnen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihr Projekt verlassen. Das soll aber immer der letzte Schritt sein. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer missen diesen Schritt mit der Nationalen Agentur absprechen. Oder

mit der Exekutivagentur, wenn es sich um ein Spezialprojekt handelt.
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